forskning
entreprenorskap

Hakon Swenson Stiftelsen stottar forskning,
utbildning och entreprenorskap inom
handeln. Vi bidrar aven till att den nya
kunskapen nar ut och sprids. Det gor att
kunskapsnivan och statusen i branschen okar
och att detaljhandeln hela tiden utvecklas.



"UF-loretagare ar som humlor.
De ska inte kunna flyga efter nio

manader, men gor det anda.”

Utbildning

I larositenas finrum. Center for Retailing p4 Handels-
hogskolan i Stockholm ar en ansedd plantskola for
blivande detaljhandelsproffs och en statushdjare for
branschen. | Sid 6

Intresseviackare for unga. Academy of Retail and
Business ar gymnasieskolan som okar forstaelsen for
handeln. | Sid 9

Framtidens
entreprenorer

Framtidsoptimism. Ung Foretagsamhet, UF, inspirerar
unga att vaga tro pa sig sjdlva och tinka innovativt.
| Sid 10

Fler idé-spridare. Venture Cup, Innov8, E-kampen och
IVA ar alla innovativa satsningar som fangar upp fram-
tidens entreprenorer. | Sid 14

Forskning

Tryggare tillsammans. Trygghet dr en brinnande fraga
inom handeln, och flera forskningsprojekt pagér. Kan
till exempel ljud forhindra snatteri och kan samverkans-
projekt minska brottslighet? | Sid 16-17

Stanna eller dravidare? Manga ser detaljhandeln som
ett tillfélligt jobb. Varfor? Och hur far vi dem att stanna?
| Sid 18

Tove Jarl, vd p& Ung Foretagsamhet

Inspiration i nitbutiken. Exponeringen inspirerar
kunder att handla mer i den fysiska butiken - och &dven i
nétbutiken. | Sid 19

Detaljhandeln pa liv och dod. Ny forskning visar att
ekonomiskt stod fran staten har en stor effekt pa lant-
handelns 6verlevnadsmajligheter. | Sid 19

Hallbar konsumtion. Detaljhandeln kan hjélpa
kunderna att konsumera mer hallbart. Men hur?
Och pavilket sitt gynnar det handlarna? | Sid 20

Kunskapsutbyte

Forskarmoten. Konferensen NRWC ger nordiska
handelsforskare majligheten att utbyta erfarenheter
med andra forskare. | Sid 22

Sverige lockar. Visiting Researcher Program attraherar
viarldsledande forskare. | Sid 23

Kunskapsspridning

Win-win. Nar handlare engagerar sig i omradet kring
sin butik vinner alla. Det visar rapporten Handlaren och
samhéllet. | Sid 24

Hakon Swenson Stiftelsen Ett av de viktigaste skalen

Sedan dess har stiftelsen
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Stiftelsen valkomnar alla
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grundades 2007 av ICA-
handlarnas Férbund,
medlemsorganisation for
landets narmare 1 500
ICA-handlare. Det var
90 ar efter att Hakon
Swenson grundade ICA.

till att stiftelsen bildades
var att landets ICA-hand-
lare upplevde att handelns
fragor och utmaningar
behover fa ett 6kat fokus,
inte minst ur ett forsk-
ningsperspektiv.

stottat forskning,
utbildning och entrepre-
norskap inom konsument-
och handelsomradet och
aven bidragit till att sprida
kunskap inom dessa
omraden.

att ansdka, med projekt
som framjar stiftelsens
syfte. Forskning fran olika
forskningsomraden och
med olika vetenskapliga
metoder uppmuntras.
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V1 stottar hela
handelns fragor

VARJE AR DELAR HAKON SWENSON STIFTELSEN ut
flera miljoner kronor till forskning, utbildning och
entreprendrskap inom handeln, samt kunskaps-
spridning inom dessa omraden. Sedan stiftelsen
startade 2007, i samband med att ICA-handlarnas
Forbund avsatte 90 miljoner kronor nér ICA fyllde
90 ar, har vi delat ut cirka 108 miljoner kronor.

MALET AR ATT SKAPA BATTRE FORUTSATTNINGAR
for kommande generationer inom handel och att ge
handeln en mer central plats i samhéllet. Fér utan
handeln stannar Sverige och d4 maste den ocksa

fa den plats den fortjdnar. Vi har redan kommit en
lang bit pa den vigen, men det ir ett Ilopande arbete
for utvecklingen i branschen gér fort.

DE PROJEKT OCH PARTNERSKAP vi ger anslag till
lyfter och stottar hela handelns fragor och ut-
maningar. Vi stodjer forskning inom olika
discipliner, samt har varit med och startat utbild-
ningar pa bade hogskola och gymnasiet. Inte

minst stéttar vi framtidens entreprendrer, bland
annat genom att vara Guldpartner till Ung Foretag-
samhet, sedan 2013.

FOR ATT ALL DENNA NYA och virdefulla kunskap
ska komma till nytta och ge inspiration till fler, ar
det ocksa viktigt att den nar ut och far spridning,
vilket bland annat sker genom de bocker vi finan-
sierat. I denna tidning kan du ta del av ett urval av
vara satsningar.

VI BLICKAR HELA TIDEN FRAMAT for att stotta han-
delns utmaningar och viktiga fragor, lyfta handeln
for kommande generationer och stiarka dess posi-
tion i samhallet.

Lena Litens
Styrelseordférande

Sa mycket avsatte ICA-handlarnas Férbund for att
bilda Hakon Swenson Stiftelsen 2007. Det grund-
kapitalet rors inte utan pengarna forvaltas val.
Det ar avkastningen fran stiftelsepengarna som
anvénds for att finansiera och fradmja forskning,
utbildning och entreprendrskap inom handeln.

Sa mycket har Hakon Swenson Stiftelsen delat ut
sedan starten 2007 till och med 2023. Det innebaér att
vii genomsnitt har delat ut cirka 6,4 miljoner kronor
per ar for att stotta projekt som pé olika sétt utvecklar
handeln.



"Nu har vi-

plats 1 nar:

Nar Hakon Swenson Stiftelsen grundades var det delvis ur en

ingslivet”

Foto Anders Wiklund

agit en tydligare

frustration. ICA-handlarna tyckte att handelns fragor fick for lite

fokus och ville andra pa det.

| dag ser vi hur handeln tagit mer plats och fatt en tydligare

position i naringslivet, mycket tack vare satsningar pa utbildning,
forskning och entreprendrskap.

HANDELNS FRAGOR har ldnge statt
lite i kolvattnet bakom finans-
branschen och industrin. Det sak-
nades detaljhandelsfokus pa bland
annat hogskoleutbildningarna och i
forskningen.

- Att jobba inom detaljhandeln var
négot man gjorde pa vig till ett annat
jobb. En gang i tiden kunde vi till och
med, lite nedséttande, kallas for "sill-
strypare”. Sa dr det naturligtvis inte
langre, men det sdger nagot om hur
den generella instdllningen till han-
deln har varit, sdger Claes-Goran
Sylvén, ICA-handlare sedan 40 ar, och
initiativtagare till Hakon Swenson
Stiftelsen.

- Och nér regeringen kallade
ndringslivet till diskussioner var det i
regel industrin och finanssektorn de
vénde sig till - vi inom handeln var
inte inbjudna.

Samlande plattform

Det dér ville han och andra handlare
dndra pa. Handelns frdgor och utma-
ningar behovde mer plats, inte minst

4

ur ett forskningsperspektiv. Darfor
bildades Hakon Swenson Stiftelsen,
som blev en samlade plattform for att
se till att nya satsningar och initiativ
kommer handeln till nytta.

- Det ar viktigt att ny kunskap inte
hamnar pa ndgon hylla, utan att den
verkligen bidrar till utveckling, sager
Claes-Goran Sylvén.

I dag ser han hur stiftelsens
bidrag och samarbeten ger resul-
tat pd manga olika hall. S&vil hog-
skolor som universitet och gymna-
sier har program med inriktning
pé detaljhandel och det bedrivs mer
detaljhandelsforskning. Forskningen
bidrar till att h6ja nivan pa utbild-
ningarna och utbildningarna skapar i
sin tur mojligheter for forskningen.

- Det dr svart att siga vad som ar
hénan och vad som ar dgget. Alla de
initiativ som stiftelsen bidrar till sam-
verkar sé att detaljhandeln utvecklas.
P& sa vis hojs ocksa branschens kun-
skapsnivéa och status.

- Det kinns sa klart glddjande for
det ar det jag verkat for i hela mitt

yrkesverksamma liv, sdger
Claes-Goran Sylveén.

Skapar forandring pa sikt
Han hyllar 4ven Ung Foretagsambhet,
UE.

- Det ér en genialisk idé. UF stimu-
lerar unga att tro pa sina idéer och lar
dem om entreprenorskap. Det ar en
fantastisk satsning som ocksa kom-
mer handeln till nytta.

Men det ar 4nda framst pa lang sikt
som stiftelsens samarbeten ger resul-
tat, menar han.

- Nu kdnns det som att vi har tagit
en plats i svenskt nédringsliv. Men
det hér ar ett pAgdende arbete som
skapar fordndring 6ver tid, sdger
Claes-Goran Sylvén, som genom
aren har haft ménga olika roller
inom ICA-koncernen. Forutom hand-
lare har han bland annat varit vd for
ICA-handlarnas Forbud och styrelse-
ordférande i ICA Gruppen.

- Men det idr handlare jag 4r som
person. Och det kommer jag alltid att
vara.



En god spiral som
handeln skordar
frukterna av

Ju fler forskare som intresserar sig for
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- Det ar viktigt for oss att vara en del av
branschen, samtidigt som vi bidrar till
att utveckla dertiger Sara Rosengren,
chef for Center for Retailing.

\avet SO

‘samman
ansch och
akademi




Handelshogskolans Center for Retailing har i dag en stolt plats i
|larosatenas finrum. Inte bara som en respekterad utbildning for talanger
som vill bli detaljhandelsproffs, utan aven som en kunskaps- och

statushojare for branschen.

— Har har Hakon Swenson Stiftelsen spelat en viktig roll — bade som
en drivande kraft i uppstarten och som en samarbetspartner, sager
Sara Rosengren, chef for Center for Retailing vid Handelshogskolan i
Stockholm och innehavare av ICA-handlarnas professur i foretagseko-

nomi, sarskilt retailing.

NAR HANDELSHOGSKOLAN i Stock-
holm tog 6ver Nordiska detaljhan-
delshdgskolan i Norrtélje 2008 var
det i titt samarbete med detaljhan-
deln och Hakon Swenson Stiftelsen.
Man ville sdakra kompetensforsor;j-
ningen for framtiden och samtidigt
bredda och fordjupa kunskaperna i
branschen. Skolan bytte namn till
Center for Retailing, CFR, och flyt-
tade senare till Handelshogskolans
lokaler i Stockholm.

Verklighetsnira utbildning

Sedan dess har CFR utvecklats till
ett viktigt kunskapsnav for detalj-
handeln med bade forskning och
utbildning. Skolan drivs i ett nédra
samarbete med branschen och blir
pé sa vis integrerad med branschens
fragor och utveckling. Utbildningen
har en hog akademisk niva sam-
tidigt som den ar tydligt verklighets-
forankrad.

- Det dr viktigt for oss att vara en
del av branschen, samtidigt som vi
bidrar till att utveckla den. Det gor
oss mer relevanta. Det gor ocksa att
foretagen inom handel kan rekrytera
medarbetare som kan bidra till verk-
samheten direkt, siger Sara Rosen-
gren.

- Detta verklighetsnira fokus kan
vi bland annat tacka Hakon Swen-
son Stiftelsen for. Stiftelsen har varit

superviktig for oss redan fran start
- béde i utformningen av utbild-
ningen och som finansiar av forsk-
ning. I dag ar stiftelsen framfor
allt en betydelsefull partner i olika
forskningsprojekt.

Bidrar till handelns statuslyft
Forskningen ar en central del av
Center for Retailing och bidrar till
en positiv spiral. Inte bara for skolan
och utbildningen, som lockar till sig
savil framtida talanger som duktiga
medarbete, utan dven for handeln.
De nya kunskaperna bidrar ndmligen
till att utveckla detaljhandeln, vilket
ocksa har hajt statusen for branschen
i stort.

- Detaljhandeln tar tagit en mer
central plats i naringslivet och det
finns i dag en bredare medveten-
het kring handelns roll i samhéllet,
sager Sara Rosengren.

Det ndra samarbetet med
detaljhandeln ar ytterligare en for-
klaring till skolans popularitet.

Alla studenter pa det treariga kan-
didatprogrammet ar knutna till
ett detaljhandelsféretag genom en
retailklubb. Ett av dem ar ICA.

Héar kombineras foretagens behov
med skolans forskning och utbild-
ning pa ett konkret sitt. Studenterna
medverkar vid forskningsprojekt,
studiebesok, fokusgrupper och

ibland &ven vid lanseringen av nya
produkter, for att lara sig hur bran-
schen fungerar.

- Det innebér att vira studenter har
en insikt i utmaningarna inom han-
deln nér de gar ut frén skolan. De
far en uppdaterad akademisk utbild-
ning i kombination med en bransch-
erfarenhet, sdger Sara Rosengren.

CENTER FOR RETAILING

e Startade 2008 genom att ta 6ver
Nordiska detaljhandelshogskolan i
Norrtalje.

e Verksamheten drivs sedan 2015 i
Handelshogskolans lokaler i Stock-
holm.

e Erbjuder det treariga kandidat-
programmet Retail Management,
en utbildning inom business och
ekonomi med starkt fokus pa
detaljhandel.

e Av programmets cirka 600 alumner
arbetar i dag drygt 80 procent inom
handel eller handelsnara foretag.



Matnyttiga kunskaper
ledde till framgangsrik

butik

Han vaxte mer eller mindre upp i foraldrarnas ICA-handel, men tanken
var anda inte att ta 6ver verksamheten. | stallet satsade Douglas lveroth
pa att utbilda sig till ekonom pa Center for Retailing vid Handelshégskolan

i Stockholm.

Resultatet? Han tog sa smaningom over foraldrarnas butik och har
sedan dess fordubblat omsattningen.

DOUGLAS IVEROTH ér en riktig "ICA-
unge”. Farfars farfar grundade en
liten butik pa Ekero redan pa 1890-
talet som dérefter gatti arvi genera-
tioner. Douglas Iveroth dr den femte
generationen handlare sedan han tog
over rodret i ICA Néra Nyckelby till-
sammans med sin syster Karin.

Totalt fem ars ekonomistudier

Men att Douglas skulle 6verta familje-
rorelsen var langt ifran solklart. Han
hade l4tt for sig i skolan och hade
andra funderingar for framtiden.

- Jag bestimde mig for att plugga
Retail Management-programmet pa
Center for Retailing. Med min bak-
grund kindes det rétt naturligt att
vilja en ekonomutbildning med
inriktning pa detaljhandel. Det var
ju nagot jag kunde lite om, beréttar
Douglas Iveroth.

Han tog sin examen 2012, kryd-
dade den med en master i marknads-

foring och fortsatte sedan ut i arbets-
livet. Men inte till fordldrarnas butik,
utan till ICAs huvudkontor dér han
forst jobbade som analytiker och
sedan som verksamhetsexpert.

- Det var otroligt roliga ar. ICA ar
ett véaldigt bra foretag. Men 2018 flag-
gade mina fordldrar for att "nu racker
det”. De borjade kdnna sig redo for
pensionen och vid det laget kindes
det helt naturligt att ta 6ver familje-
foretaget.

Butiken “gar som taget”
Sedan januari 2019 har syskonen
Iveroth drivit ICA Nara Nyckelby och
det "gar som taget”. De har byggt ut,
renoverat och fornyat verksamheten
och omséttningen har 6kat fran 17 till
30 miljoner kronor.

En del av framgéangarna vill han
tacka utbildningen och sina ar pa
huvudkontoret for.

- Dér har jag lart mig hur man gor
for att skapa lonsamhet och ett vl-
méende foretag. Jag gar visserligen
oftast pA magkénslan i mina beslut,
men har 4ndé4 en trygghet i det teo-
retiska. Min ekonomiska forstaelse
ar storre och jag behover inte testa
saker, utan vet redan innan om de
fungerar. Det gor det lattare att se
vagen framat, sdger Douglas Iveroth.

Att driva en ICA-butik efter totalt
fem ar i hogskolebanken och tre ar
pa kontor tycker han dessutom éar
befriande.

- Det kdnns fantastiskt att fa kavla
upp drmarna och samtidigt anvénda
det jag ldrt mig pa Center for Retail-
ing. Som handlare far vi konstant
feedback fran kunderna och fran
siffrorna. Vi ser resultat direkt, vilket
ar harligt.

FLER STUDENTER SOM HITTAT TILLBAKA TILL ICA

Lisa Runno, Strategy Manager,

ICA Sverige

- Nagot jag uppskattade med CFR var kombi-
nationen av att |dsa och diskutera den senaste
forskningen kombinerat med den nara kon-
takten med naringslivet. Att under nastan
varje kurs fa tillampa kunskapen pa riktiga
utmaningar och traffa manga foretagsrepre-
sentanter byggde bade erfarenhet, natverk
och sjalvfortroende.

Josefine Carlberg, Hakon Swenson
Stiftelsen och ICA-handlarnas Férbund
- CFRs starka koppling till naringslivet har
givit en forstaelse for att omvandla teori till
praktik — att omvandla kunskap till konkret
nytta.

Jakob Pettersson, CFO,

ICA-handlarnas Forbund

- Den starkaste minnesbilden fran CFR var
engagerade och motiverande larare. Deras
genuina intresse for retail, inspirerande fore-
lasningar och engagemang la grunden for
mitt intresse for handeln och forstaelsen for
att alltid utga fran kunden.



Har vacks nyfiken-
heten for handeln
till livi unga ar

En gymnasieskola som inkluderar hela varlden och ett ekonomi-
program dar studiebesok och praktik i handeln ar en sjalvklarhet.
Det ar malet med Academy of Retail and Business.

— En gymnasieskola inriktad pa detaljhandel hjalper oss att fanga

upp nyfikna ungdomar tidigare och att 6ka forstaelsen for var vardag,
sager Robban Reer, ICA-handlare i Simrishamn.

ACADEMY OF RETAIL AND BUSINESS startade 2018 mitt i centrala
Kristianstad, for att skapa en gymnasieutbildning med storre verklig-
hetsférankring och mer teambuildning &n den traditionella skolan.
I dag har gymnasieskolan ndrmare hundra elever - férdelat pé tre
arskullar.
- Vi jobbar medvetet med att ta in omvéarlden genom att ledande
y  aktorer frdn niringslivet foreldser pa skolan. Vi gor 4ven besok
@ uteihandeln for att studera villkoren och mdjligheterna dér - han-
g# deln fungerar ju som en motor i en stor del av samhéallsekonomin.
Det innebér att véra elever blir bittre forberedda nir de kommer
ut i arbetslivet, siger Magnus Lundin, skolchef och en av tre
grundare av Academy of Retail and Business.

Ungdomar gor skillnaden
Under de forsta tre aren fick skolan stod frén Hakon Swenson
Stiftelsen.
- Det betydde oerhort mycket for oss. Det gjorde att vi kunde
rulla igdng med kvalitet, siger Magnus Lundin.
Samtidigt samarbetade manga ICA-handlare i l&net med
skolan. En av dem var Robban Reer.
- Arbetet i livsmedelsbutik har fordndrats kraftigt med digi-
talisering och konkurrens samt konjunktursvingningar. [ dag
ar behovet av ett ekonomiskt sinne stort for att fa ut sa mycket
som det bara gir i varje siljsituation. D& behdver vi ungdomar
som forstar nya tekniska losningar och som kan vara nyttiga for
butikernas mer effektiva hantering. Det kan i slutdndan gora
skillnad for totalekonomin, sdger Robban Reer.
Lagkrav och regelverk har dessutom stramats upp ytterligare
sa det kan vara nyttigt att forbereda eleverna innan de kommer
ut pa arbetsplatserna, menar han.
-1 och med att Academy of Retail and Business ar inriktad
pa handel hjilper det oss att fainga upp ledaregenskaper eller
specialkunskap i ett tidigt skede. Det gor det lattare for oss att
rekrytera mer kompetenta medarbetare och det stirker ICA som
en attraktiv arbetsplats med karridrmojligheter.







Sedan 1980 har Ung Foretagsamhet, UF, utbildat och inspirerat

600 000 unga i entreprendrskap och i att vaga tro pa sig sjalva. Det

vinner inte bara de unga pa, utan aven hela samhallet — och handeln.
— Ung Foretagsamhet ar en av de mest framtidsoptimistiska sats-

ningar vi har i Sverige i dag. Sarskilt nu i tider med klimatkris, gangkrig

och oro i omvarlden, sager Tove Jarl, vd pa Ung Foretagsamhet.

UNG FORETAGSAMHET AR en ideell
organisation som ger barn och
ungdomar mojlighet att trdna och
utveckla sin kreativitet, foretag-
samhet och sitt entreprendrskap.

Tanken 4r att eleverna, under ett
lasar i gymnasiet, driver ett mini-
foretag och lar sig allt om fore-
tagande - fran idé till avveckling.
Men grunden ldggs redan i lag- och
mellanstadiet dar barnen fir lira sig
hur samhéllet fungerar, den demo-
kratiska processen och foretagens
roll i helheten.

- Nir vi ser hur vara unga slapper
16s sin kreativitet och innovations-
kraft kdnns det sa hoppfullt. Manga
idéer ar dessutom inriktade pa att
hitta 16sningar pa vara vardags- och
samhéllsproblem. Hallbarhetsfragor
ar ett sjalvklart fokus for unga i dag
och de tinker dven globalt fran start,
beréttar Tove Jarl.

- Det ar ocksa haftigt att se hur
manga av de unga som inte passar si
brain i vart utbildningssystem, far
en chans att blomma ut genom UF.
Det ger dem mod att viga tro pa sig
sjdlva.

Stiftelsen dr Guldpartner

Ung Foretagsamhets verksamhet
finansieras med medel fran bade pri-
vata naringslivet och offentlig sek-
tor. En av de framsta finansidrerna ar
Hakon Swenson Stiftelsen som varit
Guldpartner till Ung Foretagsamhet
sedan 2013. Stiftelsen bidrar dven till
utformningen av utbildningen, bade

i grundskolan och gymnasiet, och
har varit vird for flera priser pa SM i
Ung Foretagsamhet.

Manga ICA-handlare &r ocksa
engagerade som radgivare till UF-
foretagare eller genom att upplata
plats i sina butiker.

- Detta ar ovérderligt for oss efter-
som det ger de unga praktiska kun-
skaper och en realistisk bild av fore-
tagandet. De flesta UF-foretag ar
inriktade pa varor och tjdnster och
genom samarbetet far de unga en
chans att forverkliga sina drommar,
sager Tove Jarl.

En hoppfull och god spiral
Det i sin tur ger ocksé vinster till
ICA-handlarna och samhallet i stort.

- Vi vet att de som drivit UF-foretag
blir béttre anstéllda i och med att de
far béattre forstéelse for hur foretag
fungerar, sdger Tove Jarl.

Forskning visar ocksa att UF-
foretagare startar fler foretag efter
skoltiden, oftare far jobb, har fiarre
arbetsloshetsdagar och oftare blir
chefer.

Med tanke pa att en tredjedel av
alla gymnasieelever driver UF-
foretag ger det hopp for framtiden.
UF véixer dessutom hela tiden och
UF-foretagen blir allt fler, framfor
allt de som ar inriktade pa kundnéra
verksamheter.

- Det betyder att fler fantastiska
ungdomar far chansen att vixa och
bli entreprendrer och pa sé vis bidra
med kreativitet och innovation till

vart framtida samhélle. Eller som

en kollega sa nyligen "De unga UF-
foretagarna dr som humlor. De ska
inte kunna flyga efter bara nio mana-
der, men de gor det &nda.”

UNG FORETAGSAMHET

e En politiskt obunden och ideell orga-

nisation som jobbar 6ver hela landet

med att inspirera och trana unga i

att utveckla sitt entreprenorskap och

sina foretagsamma formagor — for en

positiv samhallsutveckling.

Sedan 1980 har UF utbildat

600 000 gymnasieelever i entre-

prenodrskap. Sedan 2010 arbetar UF

aven pa grundskolan.

Det finns flera satt att bidra till orga-

nisationen, antingen genom att bli

partner, gavogivare, radgivare till

UF-foretag eller medlem. Ga in pa

ungforetagsamhet.se och las mer.

e UF ar en del av den globala organi-
sationen Junior Achievement.
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V1 ar ett skylt-
fonster och en
inkorsport”

12

Manga ICA-handlare ar engagerade i ungdomarna pa
sin ort och stottar unga som vill driva foretag. En av dem
ar ICA-handlaren Carl-Johan Winblad, pa ICA Nara Bla
Center i Ostersund.

NAR CARL-JOHAN WINBLAD kom i
kontakt med Ung Foretagsamhet, UF,
hade han sedan flera r samarbetat
med en gymnasieskola i staden. Tagit
emot praktikanter fran handelspro-
grammet och varit gistforelasare.

- Jag ar ju sjalv entreprenor och
vet hur viktigt det ar att fa prova pa
foretagandet under ordnade former.
Att fa testkora idéer och ldra sig om
ledarskap ar vildigt 1drorikt, sdger
Carl-Johan Winblad.

Vill hinga med matchen
Som handlare blir han dessutom ofta
kontaktad av UF-foretagare som pa
ett eller annat satt vill samarbeta.

- En del vill visa upp och séilja sina
produkter i min butik, som ett fore-
tag som tog vara pa frukt och gront

och gjorde skorpor och brod av det.
Ett annat UF-foretag ville ha rdvara
for att gora ljusstakar av atervunnet
glas och andra vill hjilpa dldre att
handla.

Det innebér att butiken bade é&r ett
skyltfonster for elevernas produkter
och en inkorsport for unga som vill
lara sig om entreprenorskap for att
sjalva vaga satsa.

- Jag lar mig ocksa mycket. Jag far
en samtalspartner i en malgrupp
som ar vildigt betydelsefull for att
vi ska kunna hinga med i matchen
framover. Och det géller inte bara
min butik, utan hela samhéllet. For
faktum &r att Sveriges framtid bygger
mycket pa att vi ska skapa nya inno-
vativa tjdnster och produkter som
gdrna dven kan exporteras.



"Att tratfa

unga med ideer
oer energi’

Att vara radgivare till UF-foretagare handlar
inte bara om att ge, utan man far ocksa mycket
tillbaka. Det vet ICA-handlarna Mikael Olsson
och Therese Ragnar, som har varit radgivare till
ungdomar som startat UF-foretagen Bakeit och

TC Macarons.

Det dr sa roligt att se nar yngre personer
ger sig pa att testa foretagande och
ansvar pd en liten annan niva dn de gjort
tidigare, konstaterar Mikael Olsson,
handlare pa ICA Néira Johannishus i
Blekinge.

Han har varit radgivare till tre tjejer
som har drivit UF-foretaget Bakeit. Deras
affdrsideé var att sédlja en fiardig uppmatt
fromix som sedan anvinds for att baka
froknéckebrod. Fromixen finns i dag
béde i en glasburk och ett refill-paket till-
sammans med ett recept.

Mikael Olsson har stéttat genom att
bolla lite idéer och svara pa enstaka fra-
gor.

- Det har varit en bra erfarenhet som
ocksa givit mig en liten uppfraschning
kring hur yngre personer ser pa mark-
nadsforing, forséljning och hur man ska
na ut pa en marknad, till exempel hur
man syns pa sociala medier.

Therese Ragnar, handlare pa ICA Nara
Ké&BeHallen i Oskarshamn, har varit
handledare till en tjej som heter Tyne
som startade UF-foretaget TC Macarons.
Hennes afférsidé var att tillverka hemma-
gjorda macarons i flera olika smaker.

- Det ar alltid kul att traffa drivna unga
som har mycket idéer, det ger energi.
Tyne har klarat det mesta sjilv och jag
har bara hjilpt till med lite sméasaker som
hur hon ska tdnka med smaker och med
bygget av monter. Hon har sedan varit i
butiken och bjudit pa kaffe och salt sina
kakor, sdger Therese Ragnar.
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VENTURE CUP:

En sprangbrada till
marknaden

Venture Cup ir Sveriges storsta tav-
ling i entreprenorskap. Den ir 6ppen
for alla som vill testa sin affirsidé.
Grundtanken ir att finga upp idéer
och innovationer och att sedan hjilpa
dem att komma igang och flyga.

Hakon Swenson Stiftelsen har varit

en viktig bidragsgivare - ett samar-
bete som ar viktigt for att idéerna ska
bli verklighet dd manga av idéerna ar
kopplade till detaljhandeln. Tavlingen
sammanfor experter fran narings-
livet med framtidens entreprenorer och
erbjuder en tydlig process. Forutom
inspiration far deltagarna dven utbild-
ning, handledning och en majlighet att
skapa sig ett gediget nitverk.

Sedan starten 1998 har Venture Cup
stottat tiotusentals entreprenorer att ta
sina forsta steg for att gora sin drom till
verklighet. Mer én 18 000 affarsidéer
har varit med i tdvlingen och cirka 30
procent av dessa har blivit afférer.

Venture Cup grundades pa initiativ
av McKinsey & Company i samarbete
med Chalmers Universitet, Goteborgs
Universitet och Innovationsbron.



INNOVS:

Rustar gymnasie-
elever med innova-
tionstank

Utbildningskonceptet Innov8
hjalper gymnasieelever att
utveckla sina innovativa formagor
och sitt innovationstinkande - ett
viktigt komplement till traditio-
nella Amneskunskaper.

Innov8 ar ett utbildningskoncept
som bestar av utbildningsmaterial
och undervisningsstdd for ldrare och
elever pa gymnasiet. Kdrnan i kon-
ceptet ar den kreativa processen dar
eleverna far fokusera helt pa proces-
sen att ga fran idé till fardig 16sning.
De far d& med sig kunskaper som
nytankande, kreativitet, problemlos-
ning och samarbete.

Konceptet kan ses som ett for-
beredande steg infor att starta ett
eget foretag, till exempel via Ung
Foretagsamhet. Nér eleverna gar
igenom processen tranar de inte
bara upp samarbetsformagan utan
aven sjilvledarskap dé ett fruktbart
samarbete ofta kriaver perioder av
sjalvledarskap.

Innov8 utvecklas av Unga inno-
vatorer i samarbete med forsk-
ning, akademi, néringsliv och skola.
Hakon Swenson Stiftelsens stod
bidrar till att anpassa verktygen
i konceptet for gymnasieskolans
inriktning handel och service.

E-KAMPEN:

Later hogstadie-
elever testa livet som
entreprenor

E-kampen ir en nationell tivling
dér elever i arskurs 7-9 under tva
dagar far prova pa entreprenors-
livet, det vill séiga allt fran att skapa
affirsidéer till att driva foretag i
praktiken. De som vill far ocksa
tivla i entreprenérskap mot andra
klasser runtom i landet.

Maélet med entreprendrsdagarna ar
att ungdomar ska fa upp 6gonen for
foretagande och allt vad det innebér.
Under tva dagar far eleverna arbeta
kreativt och komma pa egna affars-
idéer. De far sedan testa idéerna i
praktiken for att f en kinsla for och
inblick i hur det ar att vara entre-
prenor. Eleverna kan dven tdvla mot
andra klasser i landet och har da en
chans att vinna 30 000 kronor till
klassen.

Nytt for 2024 ar att E-kampen sat-
sar annu hardare pa hallbart entre-
prendrskap med en starkare koppling
till de Globala Mélen. Detta mérks
savél pa innehéllet som pa tévlings-
kriterierna.

E-kampen erbjuds till alla grund-
skolor i hela landet och har fatt stod
av Hakon Swenson Stiftelsen. Kon-
ceptet kan genomforas hela dret och
det ar gratis for skolan. Elevernas
larare leder entreprenorsdagar och
far hjilp fran E-kampen med upplagg,
ovningar och handledningsstod.

E-kampen lanserades forsta gangen
2018 och anordnas av STARTcentrum
Social Impact pé initiativ av Kungl.
Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA.

IVA:

En langsiktig sats-
ning pa entreprenor-
skap, och en skola i
varldsklass

Det dr malet med Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien,
IVAs, projekt "Kunskap i vérlds-
klass och Entreprenérskap for
framtiden”.

Kungliga Ingenjorsvetenskaps-
akademien, IVA, dr sedan mer &n
hundra &r en métesplats som bygger
broar mellan akademi, niringsliv
och politik. Ett 1angsiktigt projekt ar
“Kunskap i varldsklass & Entrepre-
norskap for framtiden” som stottas av
Hakon Swenson Stiftelsen.

Malet med satsningens forsta del,
“Entreprenorskap for framtiden”, ar
att sikerstilla ett konkurrenskraftigt
klimat for entreprenorskap i Sverige.
Det gér man genom att etablera IVAs
Entreprencrskapsakademi - ett forum
for individen att utveckla sin entre-
prenorskonst. E-kampen ar ett projekt
inom denna satsning.

Malet med den tiodriga satsningen
“Kunskap i varldsklass” dr att bidra
till att Sverige far en skola i varlds-
klass, som bygger pa kunskap. Ett
viktigt delmél 4r att bidra till en mer
positiv syn pa kunskap hos unga och
deras omgivning.
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TRYGGHETEN INOM HANDELN

Kan samverkansp
minska brottslighs

Brottsligheten ar ett stort problem i Sverige i dag och manga
kanner sig otrygga, framfor allt i vissa omraden. For att komma
tillratta med problemen samverkar ofta lokala aktorer i olika
aktiviteter — bland annat handlare.

Men vilken effekt har det? Den fragan haller forskarna Oana
Mihaescu och Niklas Elert just nu pa att utreda.

DET FINNS I DAG 59 OMRADEN p& poli-
sens lista over utsatta omraden och i
manga pagar samverkansprojekt for
att minska brottsligheten och gora
omréadet mer attraktivt.

Bland annat organiseras aktivite-
ter for de boende, offentliga miljoer
forbattras och det arrangeras trygg-
hetsvandringar och samverkan mel-
lan grannar. Forutom kommunen
och polisen ér ofta &ven butikségare,
skolor, kyrkan och olika féreningar
engagerade.

Komplext att utreda
Den allmédnna synen ar att dessa
projekt har en positiv effekt pa
omradena. Niklas Elert och Oana
Mihaescu tror ocksa att det kan vara
sa. Tillsammans driver de forsk-
ningsprojektet "Effekten av lokala
samverkansprogram pa brottslighet,
foretagsklimat och platsens attrak-
tivitet, i utsatta storstadsomraden”.
Bada jobbar pa Handelns Forsk-
ningsinstitut och deras forskning
stottas av Hakon Swenson Stiftelsen.
- Vi har nyligen péborjat arbe-
tet, men jag kénner redan en stor
0dmjukhet kring allt fint som gors
dérute i verkligheten. Vi tror och
hoppas att det engagemanget gor
stor nytta, men det saknas vetenskap-
lig evidens kring detta, och det ar det
vi ska ta reda péa, siger Niklas Elert.
Dérfor utreder de om samverkans-
programmen har férbéttrat stads-
delarnas situation - om brottslig-
heten verkligen har minskat, om
omrédets attraktivitet har okat och
om foretagsklimatet har forbattrats.
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- Vi hoppas att vi under projek-
tets gang kommer att kunna visa pa
nyttan med projekten och att vi kan
lyfta framgéngsrika exempel som
kan hjélpa andrailiknande omraden,
sager Oana Mihaescu.

Fem procent bor i utsatt omrade
Men frégan dr komplex. Alla omra-
den é&r olika, med olika forutsétt-
ningar och med olika sétt att hantera
problemen.
- Det gor det svarare for oss att
analysera eftersom de inte gar att
jamfora. Men vi hoppas att vi kom-
mer att kunna lyfta projekt som fun-
gerar bra, samtidigt som vi identi-
fierar flaskhalsar som vi kan lira oss
av. Forhoppningsvis kan det hjdlpa (
andra i deras samverkansarbete. (
- For faktum ar att fem procent av
alla svenskar bor i utsatta omraden.
Och de fortjanar en béttre situation
och en mojlighet till en béttre fram-
tid, séger Oana Mihaescu.



ICA-handlare, kommun och polis
samarbetar for okad trygghet

2019 tecknades den allra forsta trygghetséverenskommelsen mellan en
ICA-handlare, kommunen och polisen. Det blev starten for ett flertal samverkans-
projekt i landet som alla bidrar till att 6ka tryggheten i omradet.

En trygghetsoverenskommelse inne-
bér att ICA-handlaren initierar en
samverkan med lokala aktorer i
form av polisen, kommunen och ofta
fastighetsédgaren och &ven ibland
andra lokala aktorer. Varje 6ver-
enskommelse dr unik och utgéar
ifrén lokalt behov. Gemensamt for
dem alla ar dock att de olika par-
terna samarbetar for att gora kom-
munen tryggare, genom bade
brottsféorebyggande och trygghets-
skapande atgirder.

Den forsta Trygghetsoverenskom-
melsen slots pa Hertsotorget i Lulea
och gav snabbt en positiv forandring
och utveckling i centrumet vad géller
trygghet. I dag finns ett 50-tal sam-
verkansdialoger som ICA-handlarnas
Forbund har stottat.

SNATTERISTORNING

- Av dessa har cirka 15 overens-
kommelser skrivits under i mer for-
mella trygghetsoverenskommelser.
Det viktiga &r att det finns samver-
kan som skapar varde for handla-
ren, medarbetarna, kunderna och
andra i lokalsamhéllet, sdger Robert
Gustafsson pa ICA-handlarnas For-
bund.

En av dem som tecknat en trygg-
hetsoverenskommelse ar Johan Lars-
son, handlare pa ICA Supermarket
Alidhem i Umea. Avtalet tecknades
2020 tillsammans med Umea Kom-
mun, Coop, Dios och Polisen.

-1 dag har vi ett centrum dér vi
inte langre ser 6ppen droghandel,
vi har en mer narvarande polis och
mindre stok i butikerna, sédger Johan
Larsson.

Det beror bland annat pa att kom-
munikationen mellan de samver-
kande parterna blivit béttre, kamera-
overvakningen har 6kat och att det
fors samtal i skolorna kring stéld och
dess konsekvenser. Di6s har ocksa
investerat i ny belysning pé ett flertal
platser, och trygghetsvandringar.

- Vi uppmuntrar ocksa till fysisk
aktivitet och arbetar férebyggande
genom ICA Praktik/prao, samarbete
med nattvandrarna och sponsring av
ungdomssatsningar.

Ljud och musik
kan forhindra snatteri

Forlusterna fran stélder ir ett omfattande problem i handeln. Séirskilt
nir acceptansen for 6vervakning minskar. Det beh6vs med andra ord
nya tekniska l6sningar for att minska stélderna. En metod kan vara
att ljudsitta rorelser, vilket med framgang har testats i pilotprojektet

”Sonifiering av varor i butik”.

STOLDERNA OCH SVINNET i detaljhan-
deln okar. Det stjals for drygt 8,5 mil-
jarder kronor per ar och konsekven-
serna blir allt mer patagliga. Det visar
Svensk Handels rapport Stolder och
svinn i detaljhandeln fran 2021.

En effektiv I6sning kan vara sonifie-
ring av varor. Begreppet innebdr att
oversitta data till ljud och kan anvin-
das for att detektera rorelser med sen-
sorer - till exempel om en RFID-maérkt
vara lyfts fran en hylla - och generera
ljud frén dessa rorelser. Detta kan
goras genom subtila forandringar av
bakgrundsmusiken i butiken och att
lagga till ljud.

- Huvudsyftet ar att avskréacka och
forhindra snatteri utan att stora andra

kunder eller distrahera de anstéllda.
Ljuden far inte minska den totala
shoppingupplevelsen, sager Kjetil
Falkenberg, docent i musik- och ljud-
behandling p&4 KTH, som ledde pilot-
projektet som dven involverade tre
andra forskare.

Storande for snattare

Under studien konstaterade gruppen
bland annat att det tillagda ljudet kan
med fordel spelas upp med relativt
l4g volym och passa in i butiksmiljon.
Det visade da att personer som inte ar
medvetna om att sddana ljud kan spe-
las upp inte heller lagger marke till
dessa, medan de som dr medvetna
vander sig efter néstan alla ljud.

- Genom dndringarna av bak-
grundsmusik och ljud i butiken kan
allts& motivationen for att genom-

fora butiksstolder storas. Det innebéar
dven att man kan frigéra resurser hos
anstéllda som inte behdver dgna sig
aktivt it att visuellt 6vervaka lokalen,
sager Martin Ljungdahl Eriksson,
ljudstrateg och industridoktorand vid
Hogskolan Vést.

Pilotstudien har finansierats av
Hakon Swenson Stiftelsen och resul-
tatet méaste verifieras genom ytter-
ligare filtexperiment. Anvindning av
sonifiering for att 6ka sédkerheten for-
véntas fa stor betydelse inom manga
branscher.
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tveckling viktigt for
att medarbetare ska
stanna kvar

Detaljhandeln ar en inkorsport till den svenska arbetsmarknaden.
Men majoriteten stannar inte. De byter jobb. Varfor? Det ville
Hakon Swenson Stiftelsen och Handelsradet fa svar pa genom

forskningsstudien Karriarvagar inom handeln.

HANDELN HAR EN CENTRAL roll i vart
samhalle. Bade for Sveriges eko-
nomi och sysselséttning. Trots det
har branschen problem med hog
personalomsittning, vilket ar kost-
samt bade for foretagen, som forlorar
vardefull kunskap och maste starta
en ny rekryteringsprocess, och for
branschen i sig. Men &dven for den
enskilda individen.

Men vilka dr det som stannar
inom foretagen, vilka avancerar
och vilka viljer att sluta? Och vilka
karridrvagar véiljer de som lamnar?
Genom att kdnna till monster och
gemensamma faktorer for indivi-
ders karridrvdgar inom handeln ar
det lattare att forsta och rada bot pa
problemet med den hoga personal-
omséattningen.

- Det ville vi titta narmare pa
genom att gora tva olika delstudier
till rapporten Karridrvigar inom
handeln, sédger Helena Nilsson, som
gjorde studien tillsammans med
projektledaren Mikaela Backman och
Pia Nilsson p4 Handelshogskolan i
Jonkoping.

Medarbetare vill utvecklas

Resultatet visade bland annat att
juldngre en person arbetat i bran-
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schen, desto mindre var sannolik-
heten for att 1imna. Aven utbild-
ningsniva inom handelsprogram
spelade roll for att man ville stanna
kvar.

- Av det kan vi lira oss att det dr
viktigt att de anstillda far majlighet
att utvecklas - antingen genom att fa
mer komplexa arbetsuppgifter eller
genom vidareutbildning. Det verkar
dock inte finnas négra tydliga kar-
ridrvdgar inom foretagen, vilket gor
det svarare for de anstéllda att avan-
cera, sager Helena Nilsson.

Studien visade ocksa att det 4r van-
ligare att vilja stanna i féoretagen om
man ir man, dldre, inte har barn och
har en ldgre utbildningsnivéa. Det
finns med andra ord en tydlig podng
for foretagen att hitta vagar for att
battre kunna attrahera kvinnor, med-
arbetare som har barn och yngre, s&
att de vill stanna kvar.

- For det ar kostsamt att nyrekry-
tera eller ha medarbetare som inte
ar motiverade och darfor ar mindre
effektiva. Konkurrensen inom han-
deln &r hogre i dag, inte minst pa
grund av ndthandeln, och d4 méste
man lyssna pa medarbetarna och
vara beredd att satsa pa dem for att
behalla dem.

Alla forskningsprojekt som beviljats

av Hakon Swenson Stiftelsen har en
populdrvetenskaplig sammanfattning.
Den och rapporterna finns pa stiftelsens
hemsida.



Annonser 1
natbutiken,
funkar det?

Atmosfaren och exponeringen ar viktiga delar i en
fysisk butik. Det kan fa kunder att trivas och inspirera
dem att handla mer. Men gar det att skapa samma
reaktioner i en natbutik? Och hur ska handlare tanka for
att skapa merforsaljning pa natet?

-FAKTUM AR ATT MYCKET av det

du gor i den fysiska butiken gar

att overfora till natbutiken. Du gor
det bara pa ett lite annat sétt, sdger
Karina Tondevold Liljedal, som har
studerat fragan tillsammans med
kollegan Hanna Berg.

Bada ar forskare vid Center for
Consumer Marketing pa Handels-
hogskolan i Stockholm och har gjort
studien "Annonser i ndtbutiker som
ett verktyg for att 0ka forsdljningen
och ge en bittre butiksupplevelse i
dagligvaruhandeln pa néitet”, som
finansierats av Hakon Swenson
Stiftelsen.

Nu féljer de upp studien med att
undersoka hur resultatet kan hjilpa
handlare i arbetet med att se nat-
butiken som en annonskanal.

Lockande varor vid kassan
Bada konstaterar att det gar att skapa
en trevlig atmosfiar och merforsilj-
ning ocksé i onlinebutiken, men
framst visuellt.

- Det ar onekligen svart att terge
doften av nybakat brod eller att bjuda
pa smakprover pa nitet. Diremot gar

det att inspirera till inkép pa annat
satt. For nir du som kund till exem-
pel ser en glassbanner minns du
trots allt smaken och doften och da
vaxer nagot inom dig, sdger Karina
Tondevold Liljedal.

Och pa samma sitt som handlare
har lockande varor vid kassan i den
fysiska butiken, kan de ha séljande
erbjudanden i kassan i ndtbutiken.
Paminnelser som "Du har vil inte
glomt att kopa...” fungerar ocksé.

- Kunderna verkar inte ens uppfatta
annonserna i natbutiken som reklam.
De stors inte av dem utan tvartom -
de vill de gérna fa samma kinsla dar
som i en fysisk butik, siger Hanna
Berg, som ocksa konstaterar att de
allra flesta handlare har mycket kun-
skap om hur de ska exponera varor
och annonsera i sin fysiska butik.

- Darfor ska de inte vara rddda for
att tanka likadant i ndtbutiken. For
kom ihég att kunderna 4r samma
personer och har samma reaktioner
oavsett var de handlar.

Detalj-
handel pa
liv och dod

En av de storsta negativa effekterna
av urbaniseringen ir att butikerna
palandsbygden minskar. Denna
nedgang i lanthandeln ér ett pro-
blem di detaljhandeln ir viktig

- inte bara for att ge tillgang till
dagligvaror utan ocksa for att
butikerna gor landsbygden mer
attraktiv. Men ny forskning visar
att ekonomiskt stod fran staten

har en anmérkningsvért positiv
effekt pa lanthandelns overlevnads-
madjligheter.

- Faktum ar att landsbygdsbutiker-
nas overlevnadsgrad ar 15-20 pro-
cent hogre bland dem som far eko-
nomiskt stod jamfort med butikerna
i kontrollgruppen, siger Ozge Oner,
University of Cambridge & Centre for
Entrepreneurship and Spatial Eco-
nomics. Sedan 2021 har hon studerat
nyckelfaktorer som paverkar lant-
handelns 6verlevnad och framgang i
Sverige.

Paverkar lokal ekonomi

En av delstudierna belyser den oum-
bérliga roll som lanthandelsbutiker
har fér den ekonomiska utveck-
lingen i sina omréden. En butik inne-
béar sysselséttning, vilket i sin tur gor
platsen mer attraktiv.

Studien visar ocksé att den lokala
ekonomin paverkar sannolikheten
for alternativa matnétverk, som
gardsbutiker och kaféer. De vikti-
gaste faktorerna som paverkar bil-
dandet av dessa landsbygdsforetag
ar kopplingarna mellan producent
och konsument, sociala nitverk och
transportkostnader.
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Studier som far
kunderna att handla
mer hallbart

Maja Fors, doktorand pa Handelshogskolan i
Stockholm, studerar kopplingen mellan butikers
hallbarhetsinitiativ och kundernas attityder och
beteenden.
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Manga foretagare inom detaljhandeln tycker att det ar
svart att veta hur de ska lyckas med sina hallbarhets-
initiativ riktade mot kund. Det vill Maja Fors hjalpa till
med genom sina doktorandstudier.

—Jag hoppas att det i slutandan ska leda till att foretag
kan hjalpa kunderna att konsumera mer hallbart, sager

hon.

MILJOMASSIG OCH SOCIAL héllbarhet
blir allt viktigare for féretag ur ett
affarsperspektiv eftersom det bade
kan ge konkurrensfordelar och sianka
kostnaderna. Det efterfragas dess-
utom allt mer av kunderna. Men hur
ndr man som handlare fram med héll-
barhetsinitiativen till kunderna?

- Det dr det min forskning foku-
serar pa. Mer specifikt studerar jag
kopplingen mellan foretags hallbar-
hetsinitiativ och kundernas beteen-
den, intentioner och attityder. Mitt
hallbarhetsfokus ar dessutom gan-
ska brett och beror sdval miljomaés-
sig som social hdllbarhet, siger Maja
Fors, doktorand pa4 Handelshoégskolan
i Stockholm.

Hon har tidigare gatt kandidat-
programmet i Retail Management p&
Center for Retailing vid Handelshog-
skolan i Stockholm och dérefter bland
annat jobbat med deras forskarskola,
som erbjuder doktorandkurser inom
handel.

- Sé det var ganska naturligt att
jag sjalv valde att fokusera pa detalj-
handeln i min forskning.

Agera med troviardighet
Maja Fors forhoppning ar att hen-
nes forskning ska bidra till att foére-
tag introducerar initiativ som hjilper
kunder att konsumera mer hallbart.
- Jag hoppas att den kan vara ett
stod till handlarna vad géller hur de
kan kommunicera sina hallbarhets-
initiativ och hur de ska agera sa att
det ir trovardigt och har en paverkan,
sager Maja Fors.

- Det &r bra att foretag inom detaljhan-
deln engagerar sig i hallbarhetsfra-
gor, for de kan verkligen gora bra
saker i samhallet. Men det blir proble-
matiskt ndr kommunikationen &r pri-
oriterad 6ver hallbarhetsfragan. Den
typen av agerande har lett till att en
del kunder har blivit skeptiska mot
den hir typen av kommunikation.

Héllbarhet inget quick fix

En annan utmaning ir att det ofta
finns ett gap mellan kundernas attityd
och beteenden - de séger att de vill
konsumera hallbart, men detta syns
sillan i deras faktiska kopbeteende.

- Som handlare bér man forsoka
forsta kundernas forsta prioritet nar
de gérin i en butik. Det dr sdllan hall-
barhet. Darfoér kan det ibland vara
battre att kommunicera kring till
exempel pris eller smak dven for hall-
bara produkter.

Maja Fors understryker ocksa vikten
av langsiktighet i hallbarhetsarbetet.

- Det gér inte att géra en kampanj
och férvinta sig att kunderna tar den
till sig direkt. For att vara trovardig i
sitt hallbarhetsarbete kréavs kontinui-
tet. Det dr inte en quick fix.

Maja Fors forskning har finansierats
av Hakon Swenson Stiftelsen och har
nu pagatt i ndrmare fyra ar. Hon rak-
nar med att vara klar sommaren 2025.

- Det fina stédet fran stiftelsen har
bland annat gjort det mgjligt for mig
att under ett halvar besoka ett uni-
versitet i Belgien och samarbeta med
forskare dir. Det var givande att ta del
av deras erfarenheter av att arbeta i
EU-projekt.

Handelns
Student-
uppsatspris

HANDELSRADET och Hakon
Swenson Stiftelsen samarbetar
kring att varje ar dela ut tva upp-
satspris till studenter pa universi-
tet och hogskola. Uppsatsen ska
vara inriktad mot handel och kan
studera branschen ur ett brett
perspektiv, till exempel logistik,
héllbarhet, jaimstalldhet, etik,
konsumentbeteende eller affars-
modeller.

En ledstjarnai bedomningen ar
att uppsatsen ska vara praktiskt
relevant for handeln och vara for-
ankrad i en god teoretisk bas. Syftet
med priset ar att fa fler att intres-
sera sig for handeln och samtidigt
ge incitament till en fortsatt god
uppbyggnad av kunskap inom
omradet.

Fler doktorander som
stiftelsen stottat

Ebba Eriksson Ahre

Lunds Tekniska Hogskola, avdel-

ningen for teknisk logistik.
Forskade om hur dagligvaru-

handlare som startar upp e-handel

vid sidan om butikshandeln trans-

formerar lager och logistik.

Angelica Blom
Center for Retailing vid Handels-
hogskolan i Stockholm.

Har forskat om hur konsumenter
reagerar nar den fysiska och den
digitala shoppingmiljon integreras
och en detaljist erbjuder en s6mlds
shoppingupplevelse.

Linnea Haag
Linkdpings Universitet, Institutio-
nen for ekonomisk och industriell
utveckling.

Forskade kring detaljhandelns
etableringsprocess pd nya geogra-
fiska marknader.
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Motesplat
vassar forskninge

Nordiska detaljhandelsforskare ar relativt fa och sitter utspridda. Manga

saknar darfor mojlighet att bolla sina tankar och idéer med andra forskare.
Darfor finns Nordic Retail and Wholesale Conference, NRWC, en
motesplats dar forskare kan knyta kontakter och utbyta erfarenheter och

kunskaper.

NAR NRWC GAR AV STAPELN pi Lunds
Universitet 2024 dr det den nionde
konferensen sedan starten 2008 och
den &r vil etablerad i handelsforskar-
véarlden.

- Redan forsta gdngen den arran-
gerades blev den otroligt uppskattad.
Ménga gladdes at att fa en chans att
motas och det blev som ett tomte-
bloss som tdnde en gnista for fram-
tida kunskapsutbyten, sdger Andreas
Hedlund. Han ir expert inom forsk-
ning och utveckling pa Handels-
radet och startade, tillsammans med
Hakon Swenson Stiftelsen, det aka-
demiska nétverket Nordic Retail and
Wholesale Association, NRWA, som
organiserar forskningskonferensen
NRWC.

- Vi sdg att handelsforskare i
Norden satt alltfér utspridda geo-
grafiskt och kénde inte alltid till
varandra. Kunskaperna blev darfor
ganska fragmenterade. Det sakna-
des helt enkelt en naturlig hemvist
och en samlingsplats for dem. Sa vi
bestdmde oss for att bjuda in till kon-
ferens.

Kontakter och kunskapsutbyten

Resten ar, som man ofta sédger, his-
toria. I dag ar natverket NRWA och
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konferensen NRWC vilkidnda i han-
delsforskarvirlden. Konferensen
arrangeras vartannat ar och lockar
varje gang cirka 120 forskare.

- Aven om antalet handelsforskare
i Norden, och framfor allt i Sverige,
har okat i dag sé sitter fortfarande
manga isolerade fran varanda. De
har ingen de kan bolla tankar med
over kaffeautomaten. NRWC innebéar
att de far mojlighet att traffas, knyta
nya kontakter, ta del av varandras
forskning och diskutera majliga
forskningsprojekt och samarbeten
framét, sdger Andreas Hedlund.

P4 sa satt hojs nivan och det teore-
tiska djupet inom handelns forskning
och forutsiattningarna for framtiden
forbéttras.

-1 takt med att handeln blir allt
mer komplex, blir ocksé behovet av
ny kunskap och forskning allt storre.
Det hjdlper oss att vara pa ta och se
vilka strategier vi ska ha framdver
och hur vi ska utveckla handeln i ratt
riktning.

Andreas Hedlund pa Handelsradet var med och
startade forskningskonferensen NRWC.

NRWA OCH NRWC

o NRWA ar ett handelsinriktat akade-
miskt forskarnatverk som initierats
av och finansieras av Handelsradet
och Hakon Swenson Stiftelsen.

e En av NRWAs viktigaste uppgifter
ar att organisera forskningskonfe-
rensen NRWC.

e Konferensen arrangeras vartannat ar
pa olika universitet och hogskolor i
Norden.



Varldsledande

dras

Visiting Researcher Program pa Center for Retai
Handelshogskolan i Stockholm lockar varldsledande forskare
Sverige. Syftet med att invitera valrenommerade forskare ar att

: ndelsforskare

sprida, kommunicera och utveckla kunskap i frontlinjen.

PROGRAMMET AR UTFORMAT for att
bjuda in internationella forskare till
Sverige och darigenom skapa méten
med fakultet och doktorander vid
Handelshogskolan i Stockholm och
andra svenska handelsforskare.

- Vi pa Center for Retailing kom-
binerar akademisk spetskompetens
med en néra relation till den svenska
detaljhandeln. Det attraherar fram-
stdende forskare inom detaljhandel
och néirliggande omréaden, siger
Alexander Mafael, assisterande
professor vid Institutionen for Mark-
nadsforing och Strategi, och Center
for Retailing vid Handelshogskolan i
Stockholm.

Nagra exempel pa forskare som
deltagit i programmet dr Katherine

White och Remi Trudel som béda ar
vérldsledande forskare inom mark-
nadsforing och hallbarhet. Aven
Stefano Puntoni samt Stephanie
Noble och Charles Noble, ar vil-
renommerade forskare.

Programmet inkluderar bland
annat forskningsbesok, forsknings-
seminarium, en doktorandkurs/
workshop och nar det 4r majligt dven
ett praktikorienterat evenemang, till
exempel en paneldiskussion eller
morgonforeldsning. Forhoppningen
ar ocksa att besoken ska leda till nya
forskningssamarbeten som bidrar
med nya kunskaper till handeln.

Visiting Researcher Program
stottas finansiellt av Hakon Swenson
Stiftelsen.
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Rapport visar: Win-win
nar handlare engagerar
sig 1 lokalsamhallet

Nar handlare engagerar sig i omradet kring sin butik vinner alla pa det

— saval manniskorna, som samhallet och handlaren sjalv. Det har manga
ICA-handlare visat genom aren och det blir ocksa tydligt i rapporten
Handlaren och samhallet, som Hakon Swenson Stiftelsen har finansierat.

-ICA-HANDLARNA AR UNIKA i sitt
samhaéllsengagemang. De 4r egen-
foretagare och har en helt annan
kénsla for lokalsamhallet jamfort
med butikskedjorna. Man skulle nog
kunna siga att det r en stor del av
den lokala ICA-handlarens DNA,
sdger nationalekonomen Ingvar
Nilsson, som har skrivit rapporten
Handlaren i samhallet tillsammans
med beteendevetaren Eva Nilsson
Lundmark.

De har bada arbetat med utanfor-
skap i samhéllet i mé&nga ar och
intresserat sig séarskilt for utanfor-
skapets ekonomi.

- Under aren har vi kommit i kon-
takt med manga ICA-handlare och
sett vilken samhéllsinsats de gor
och hur de sjédlva tjdnar pa det. Detta
ville vi uppméarksamma for att inspi-
rera fler. Tanken var ocksa att utifran
handlarnas egna berittelser beskriva
effekterna av vad de gor. For det gar
att méata bade lonsamheten for hand-
laren och vinsterna for samhaéllet.

Skapar mervirden

I rapporten beskriver forfattarna hur
ICA-handlare i hela landet pa olika
sétt bidrar till skapa ett socialt hall-
bart samhaélle - i det stora och i det
lilla.
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- Det handlar om allt fran att stotta
den lilla scoutforeningen eller fot-
bollslaget pa orten till att anstélla
nyanldnda eller funktionshindrade,
eller att samverka med bostads-
bolaget pa orten for att motverka
kriminalitet och skapa trygghet,
sager Ingvar Nilsson.

P& sa vis skapas lojalitet och for-
troendeingivande relationer, vilket
ger en klassisk win-win-situation. Ett
exempel dr handlaren i butiken vid
Sergels Torg i Stockholm som hade
stora problem med snatteri.

- Det visade sig att manga av dem
som snattade bara var hungriga, sa
handlaren vilkomnade dem dagligen
in pa kaffe och smorgas och snatteriet
minskade kraftigt. Dessutom ar miss-
brukarna numera lojala och skyddar
butiken.

Lonsamt dven i resultatrikningen
Ett annat exempel dr en handlare

i Landskrona som plagades av
ungdomsging som stal och vanda-
liserade, vilket skapade vantrivsel i
butiken.

- Néar handlaren borjade enga-
gera sig systematiskt i ungdomarna
minskade problemen kraftigt. Dess-
utom blev ungdomarnas fordldrar sa
tacksamma att de blev stammisar i

butiken, sdger Ingvar Nilsson.

Insatserna péaverkar inte bara
handlarens lonsamhet positivt utan
aven samhéllsekonomin. Att till
exempel anstéilla langtidsarbetslosa,
nyanlidnda eller funktionshindrade
ger stora samhallsvinster.

- Om du kortar integrationstiden
for en nyanldnd med fem ar ger det
en besparing pa 2,5 miljoner kro-
nor. Tdnk da pa handlaren i Soder-
tédlje som har gett jobb at mer 4n 500
nyanldnda. Han har skapat ett sam-
héllsvéarde pd over en miljard kronor!

HANDLAREN
OCH SAMHALLET

EN ANALYS AV HANDLARNAS SOCIALA ENGAGEMANG

N, EVA NILSSON LUNDMARK & INGVAR NILSSON

o &



Bok om trender
inom framtidens
konsumtion

Vad blir viktigt for framtidens
konsumenter? Hur kommer deras
butiksupplevelser att se ut och kén-
nas? Kommer trender inom teknik,
hallbarhet och vidlmaende att for-
dndra hur vi konsumerar i grunden?
Och hur ska detaljhandelschefer rea-
gera pa dessa trender for att skapa
framtidens kundupplevelser?

Det dr nagra av de fragor som
diskuteras i Centrum for handels-
forsknings bok "The Future of
Consumption”. Boken presenterar
tre framtida konsumtionstrender -
teknik, hallbarhet och vilbefinnande
- och diskuterar vilken inverkan
dessa trender kommer att ha pa kon-
sumenterna och hur de handlar.

Centrum for handelsforskning
vid Lunds universitet r en tvar-
vetenskaplig forskningsmiljo for
forskare och praktiker med fokus pa
handel och handelsforskning. Hakon
Swenson Stiftelsen har stottat cen-
trumet i tre &r och har givit stod till
boken, som finns tillgénglig digitalt
for alla.

Forskning sprids
inom “Shopper
Marketing”

Retail House har under arens lopp
samlat en gedigen kunskap inom
Shopper Marketing, det vill siga
att marknadsféra sig mot kunden
vid sjilva koptillfdllet. Med st6d fran
Hakon Swenson Stiftelsen tillgdng-
liggor de forskning genom att pub-
licera "white papers”. Dessa white
papers beror olika omraden inom
marknadsforing, organisation,
kommunikation och digitalisering
inom handeln. Malet ar att skapa en
brygga mellan akademin och den
praktiska véirlden sa att kunskap fran
forskningen kommer ut och gor nytta
i handeln.

Alla white papers finns att l14sa pa
Retail House webbplats.

Handelns
historia far
nytt liv

Hakon Swenson Stiftelsen stéttar
Centrum fér Naringslivshistoria
med flera olika satsningar kring
handelns historia. Bland annat ett
projekt for att utveckla och fordjupa
Centrum for Naringslivshistorias
skolverksamhet.

Centrumet har sedan tidigare en
pedagogisk verksamhet och fokuse-
rar pa att vara kunskapsformedlare i
dmnena handel och entreprendrskap,
framst till gymnasieskolan, vilket
har fatt en mycket positiv respons.

Syftet med det projekt som Hakon
Swenson Stiftelsen stottar, ar att
i dialog med larare och pedago-
ger fordjupa centrumets kontakter
med gymnasieldrare i imnen som
beror handel och entreprendrskap.
Man vill ocksa fornya och aktuali-
sera innehallet i de digitala kanaler
dér de samarbetar med skola - framst
webbsajterna Handelns historia och
Foretagskallan.

Stiftelsen har dven stottat fram-
tagandet av seminarier om ICAs
historia samt driften av webbplatsen
handelnshistoria.se.

25



HAKON SWENSON
STIFTELSEN

utbildning
forskning
entreprenorskap

Denna tidning ar utgiven av Hakon Swenson Stiftelsen
Projektledare: Josefine Carlberg

Texter och projektstod: Pia Runfors Kommunikation AB.
Formgivning: Ola Svenre, design.

Las mer pa: www.hakonswensonstiftelsen.se



